Договор № ER
оказания услуг 

г. Санкт-Петербург				                               		                 «    » 2026 г.

ООО …………., именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора …………., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО «АвтоБаки», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Корнева Павла Александровича, действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о следующем: 

1.Предмет договора.
1.1. 	Исполнитель принимает на себя обязательства выполнять услуги по диагностике, изготовлению и ремонту запасных частей (далее по тексту Услуги) в соответствии с заявкой (заявками) Заказчика за цену, согласованную в «Заказе клиента» (или Спецификации), являющимися неотъемлемой частью настоящего договора.
 1.2.  Заказчик обязуется оплачивать, оказанные Исполнителем услуги и запасные части, используемые при оказании Услуг, в соответствии с «Заказом клиента» (или Спецификацией) к настоящему Договору.
1.3.  Для выполнения специализированных работ Стороны согласовали возможность привлечения Исполнителем третьих лиц, обладающих квалифицированным персоналом и сертифицированным оборудованием. Стоимость работ привлекаемых третьих лиц, включая стоимость материалов, должна быть письменно согласована Исполнителем с Заказчиком до начала выполнения таких работ. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за соблюдение согласованных сроков проведения работ, включая качество работ и применяемых материалов, выполненных привлеченными Исполнителем третьими лицами в рамках Договора, как за свои собственные, если другое не согласовано. 
1.4. Услуга Исполнителем оказывается Заказчику на территории Исполнителя.
2.Порядок и условия оказания услуг	
2.1.   Заказчик устно или в электронной письменной форме (в т.ч. используя мессенджеры) передает Исполнителю заявку (дополнительную заявку), которая содержит перечень работ.  
2.2.  В случае необходимости, для изготовления определенных запасных частей без предоставления образца Заказчик обязуется предоставить техническое задание (чертеж, эскиз). При невозможности предоставления такого технического задания (чертежа, эскиза) Заказчик может заказать Услугу по изготовлению технического задания у Исполнителя. Данная услуга считается отдельно и выполняется при условии 100% предоплаты, стоимость и сроки выполнения каждого технического задания определяются индивидуально. 
2.3.  Исполнитель формирует «Заказ клиента» (или Спецификацию), в котором отображаются: перечень работ, сформированных на основании заявки Заказчика, примерная стоимость.
2.4.   Работа по каждой конкретной заявке начинается с момента подписания обеими сторонами «Заказа клиента» (или Спецификации). Для оформления всех необходимых документов по настоящему договору Заказчик гарантирует в случае необходимости предъявление своим представителем:
- доверенности,
- документа, удостоверяющего личность,
- свидетельства о регистрации транспортного средства – оригиналы,
- контактов ответственного лица (лиц)
       Все оригиналы документов (за исключением доверенности) возвращаются Заказчику (его представителю). 
2.5. При необходимости, Исполнитель формирует Акт приёма-передачи (в двух экземплярах - по одному для каждой из сторон), в котором отображаются все видимые повреждения автотранспортного средства, оборудования или других материалов, предоставляемых Заказчиком для проведения работ и предварительной диагностики. Акт приёма-передачи подписывается обеими сторонами. 
2.6.  Если в ходе оказания Услуг будут выявлены скрытые неисправности (дефекты), устранение которых потребует дополнительные Услуги и запасные части, Исполнитель незамедлительно предоставит на утверждение Заказчика дополнительные сведения по стоимости и сроках. Срок согласования Заказчиком дополнительных затрат на Услуги составляет не более 2-х рабочих дней.
Исполнитель не несет ответственности по выявленным в процессе ремонта недостаткам и связанным с ними последствиями, если Заказчик отказался от выполнения работ по их устранению. 
2.7.  При необходимости по завершению оказания Услуг Исполнитель направляет Заказчику видеопроверку, фото готового изделия, формирует счет, содержащий окончательную стоимость услуг и запасных частей, акт выполненных работ, счет-фактуру или УПД. 
2.8.   Исполнитель имеет право приостанавливать исполнение Услуги, если Заказчик не выполняет либо ненадлежащим образом выполняет свои обязательства по настоящему Договору. 
3.Качество Услуги и сроки гарантии.
3.1. Качество предоставляемой Услуги должно соответствовать действующим в РФ стандартам в области менеджмента качества и действующей на момент заключения договора нормативной и технической документации на данный вид выполняемых работ.
3.2. В случае оказания Исполнителем услуги ненадлежащего качества Заказчик вправе:
·    потребовать безвозмездного и оперативного устранения недостатков в рамках гарантийных обязательств.
·    потребовать соразмерного уменьшения цены за поставленную продукцию ненадлежащего качества.
3.3. Гарантийный срок на изготовленные изделия определяются установленными сроками гарантии Исполнителя.
3.4. Гарантийный срок на отремонтированные изделия устанавливается на каждое изделие индивидуально Службой сервиса Исполнителя.
3.5. Индивидуальный срок гарантии прописывается в «Заказе клиента» (или Спецификации).
3.6. Исполнитель работ несет ответственность за качество выполненных работ-поставленной продукции в течение гарантийного срока установленного договором.
3.7. Приемка продукции по количеству, ассортименту и качеству товарного вида, производится при подписании сторонами накладной.
3.8. При посторонним вмешательстве третьих лиц в конструкцию, механизм, узел, после проведения ремонтных работ, влечет за собой аннулирование гарантии и гарантийных обязательств.
3.9. Нарушение правил-условий эксплуатации, транспортного средства, механизма, узла после проведения ремонтных работ, влечет за собой аннулирование гарантии и гарантийных обязательств.
3.9. Отсутствие проведения планового технического обслуживания, влечет за собой аннулирование гарантии и гарантийных обязательств.
3.10. Повреждение транспортного средства, механизма, узла после участии транспортного средства в ДТП, влечет за собой аннулирование гарантии и гарантийных обязательств.
4. Сдача-приемка
4.1.	Исполнитель по телефону, электронной или иной связи (в т.ч. используя мессенджеры) уведомляет Заказчика об окончании проведения ремонтных работ.
4.2. 	Окончание работ по согласованному «Заказу клиента» оформляется подписанием Акта выполненных работ и счет-фактура или УПД. После подписания акта, обязанности Исполнителя, по конкретной заявке, считаются выполненными.
5. Отгрузка и сроки хранения изделий.
[bookmark: _Hlk184896506]5.1.	Заказчик, по телефону или по электронной почте (в т.ч. используя мессенджеры) сообщает Исполнителю точные отгрузочные реквизиты грузополучателя. 
5.2.    Отгрузка производится со склада Исполнителя за счет Заказчика, либо производится самовывозом, что согласовывается сторонами.
[bookmark: _Hlk184891700][bookmark: _Hlk184892418][bookmark: _Hlk184891249]5.3     При самовывозе автотранспортное средство Заказчика должно быть приспособлено для безопасной перевозки Изделия. В случае, если транспортное средство Заказчика не приспособлено к вывозу Изделия, его перемещают на основной склад Исполнителя согласно п. 5.4.
5.4.  Заказчик обязуется забрать готовое, а также бывшее в эксплуатации изделия после подписания УПД или Акта выполненных работ в течении 5-ти календарных дней. Если по истечении этого срока Заказчик не забирает изделие, оно передается на хранение на основной склад Исполнителя. Хранение изделий на основном складе осуществляется в течении 20 календарных дней, при этом Заказчику выставляется счет за хранение. Стоимость хранения 250 рублей в сутки. По истечению 20 календарных дней, изделие утилизируется и условия договора со стороны Исполнителя считаются выполненными. 
6.Цена и порядок расчетов.
6.1.	Цена услуги согласовывается сторонами в «Заказе клиента» (или Спецификации). На основании «Заказа клиента» (или Спецификации) Исполнитель выставляет счет Заказчику. 
6.2.	Цена устанавливается в российских рублях, с НДС и действительна на условиях самовывоза Заказчиком со склада Исполнителя в г. Санкт-Петербург.
6.3.	Оплата счета подтверждает факт согласия Заказчика с ценой, предлагаемой к уплате. 
6.4.	Условия оплаты – 100 % предоплата.
6.5.	Датой оплаты является дата зачисления средств на расчетный счет Исполнителя.
6.6.	Транспортные расходы, полностью несет Заказчик. Транспортные расходы могут быть включены в цену Договора по согласованию Сторон. 
[bookmark: _Hlk184891665]6.7.      По итогам каждого квартала Стороны оформляют акт сверки взаимных расчетов. Проект акта в двух экземплярах оформляет Исполнитель и передает его Заказчику по электронной почте, до 10 (десятого) числа месяца, следующего за расчетным кварталом, Заказчик подписывает его и возвращает один экземпляр в течение 5(пяти) календарных дней с момента получения проекта акта.
7.Ответственность сторон
7.1.	В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего договора, стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.
7.2.    Стороны договорились не распространять каким-либо полученные от противоположной стороны сведения, без письменного согласия, если иное не вытекает из существа заказа.
7.3.	За несвоевременное предоставление Услуги в сроки, согласованные по каждой Заявке, Исполнитель уплачивает по требованию (письменной претензии) Заказчика пеню в размере 0,01% от стоимости оказываемой услуги за каждый день просрочки.
7.4.      В соответствии со ст. 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации, Стороны заверяют друг друга о том, что каждой из Сторон, как на момент заключения настоящего Договора, так и в течение всего срока действия Договора будут соблюдены следующие условия, Сторона будет соответствовать следующим условиям: 
Сторона является компанией, надлежащим образом учрежденной, действующей и отвечающей всем законным требованиям законодательства Российской Федерации/Иностранного государства, обладающей правом осуществления деятельности на территории Российской Федерации.
Стороной соблюдены все правила и процедуры, установленные учредительными документами, законодательством Российской Федерации и/или применимым иностранным законодательством, регулирующим его правоспособность, в качестве обязательных предварительных условий заключения и исполнения настоящего Договора.
Сторона корректно и в полном объеме в соответствии с законодательством Российской Федерации отражает хозяйственные операции, связанные с исполнением настоящего Договора.
Сторона своевременно и в полном объеме уплачивает налоги и сборы в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Учредителем/учредителями Стороны являются лица, не являющиеся массовыми учредителем/учредителями.
Руководителем/руководителями Стороны являются лица, не являющиеся массовыми руководителем/руководителями.
[bookmark: _Hlk184892468]7.5.   Стороны обязуются по первому требованию другой Стороны или налоговых органов (в том числе встречная налоговая проверка) предоставить надлежащим образом заверенные копии документов, относящихся к договору, и подтверждающих гарантии и заверения, указанные в договоре, в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента получения соответствующего запроса.
7.6. Настоящим Стороны выражают согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 N 152-ФЗ, а также использование данных, полученных при исполнении настоящего Договора.
[bookmark: _Hlk184891780]7.7. Стороны согласились, что настоящий Договор, а также информация, раскрываемая при заключении Договора, все приложения и дополнения к Договору, любая информация о финансовых условиях и сроках, указанная в настоящем Договоре и любая информация, полученная Сторонами во время исполнения Договора, в том числе о клиентах, сделках или деловых отношениях Сторон, коммерческих тайнах, особых условиях или другая информация, неизвестная публично, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам.

8.Форс-мажорные обстоятельства
8.1.	Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
8.2.	Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, обязана в 20-ти дневный срок в письменной форме информировать другую сторону о наступлении и прекращении подобных обстоятельств с указанием к какому сроку предполагается выполнить обязательства. Причем по требованию другой стороны ей должен быть предъявлен документ, удостоверяющий наступление форс- мажорных обстоятельств, выданный Торговой палатой или иным компетентным органом или организацией РФ.
8.3.	Если вышеперечисленные обстоятельства будут продолжаться свыше 60 (шестидесяти) календарных дней, то каждая из Сторон будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему Договору.
8.4.    При расторжении Договора по форс-мажорным обстоятельствам Стороны производят взаиморасчеты по обстоятельствам, выполненным на момент прекращения настоящего Договора. 
9. Рассмотрение споров
9.1.	Все споры и разногласия по настоящему договору подлежат урегулированию путем переговоров.
9.2.      При невозможности урегулирования споров/ разногласий путем переговоров, Стороны устанавливают обязательный претензионный порядок. Претензии должны быть направлены в письменной форме по указанным в реквизитах настоящего Договора адресам и рассмотрены в течении 30 (Тридцати) календарных дней со дня получения. В претензии должны быть изложены требования и обстоятельства, сумма претензии, обоснованный расчет. Претензии, в связи с ненадлежащим выполнением стороной своих договорных обязательств и ответы на претензии, должны быть подписаны полномочными лицами (руководителем организации либо специальным полномочным лицом). 
9.3     Заказчик обязан дать обратный ответ на решение по претензии от Исполнителя в течение 30 календарных дней. Срок аннулирования претензии после неполучения обратной связи от Заказчика, устанавливается в 33 (тридцать три) календарных дня с момента получения Заказчиком решения Исполнителя по претензии.
9.4.	При невозможности достигнуть договоренности, все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего договора или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением, изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью, подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 
10.Заключительные положения.
10.1. 	Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31.12.2026 года. К отношениям сторон, возникающим в связи с исполнением настоящего Договора в случаях, непосредственно им не урегулированных, применяются нормы действующего гражданского законодательства Российской Федерации.
10.1.1. Если в срок до окончания действия Договора ни одна из сторон письменно не уведомила другую о намерении прекратить действие Договора по окончании его срока, то Договор считается пролонгированным каждый раз на следующий календарный год. При этом количество таких пролонгаций не ограничено.
10.2.	Настоящий Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению сторон. 
10.3.	Расторжение настоящего Договора в одностороннем порядке возможно только в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.
10.3.1.  До момента расторжения или прекращения действия настоящего Договора Стороны обязаны произвести сверку взаиморасчетов и полностью рассчитаться друг с другом. 
10.4.     В рамках осуществления сотрудничества по данному Договору Стороны признают одинаковую юридическую силу собственноручной подписи уполномоченных лиц, указанных в п. 12, и факсимильное воспроизведение подписи в соответствии с п.2, ст.160 ГК РФ (по соглашению Сторон). 
10.5.	Настоящий договор, приложения, изменения и дополнения к нему (в т.ч. Спецификации, счета), подписанные уполномоченными на это представителями сторон, имеют юридическую силу при передаче с использованием средств электронной связи, мессенджеров, позволяющих установить отправителя.
10.6. Стороны пришли к соглашению, что данный договор может быть заключен путем обмена документами в электронном варианте (сканированные копии). Для заключения настоящего договора каждая из сторон направляет другой стороне по электронной почте подписанный и скрепленный печатью экземпляр договора. Стороны, безусловно, признают экземпляры договора, переданные по электронной почте, равными по юридической силе экземплярам договора с оригинальной подписью и печатью до получения оригиналов, отправка которых обязательна.
10.7.  В случае наличия технических средств и возможностей, позволяющих принимать и обрабатывать
электронные формы документов, Стороны подтверждают взаимное согласие на обмен юридически значимыми документами (договоры, спецификации, акты, счет-фактуры, УПД, претензионные письма), адресованными сторонам соглашения, в электронном виде. Обмен документами в электронном виде осуществляется по телекоммуникационным каналам связи через систему электронного документооборота
с помощью ЭЦП, с соблюдением требований российского законодательства, действующих на дату отправки документа.
10.8.	При оформлении договорных отношений стороны обязуются предоставить документы, подтверждающие правомочия представителей сторон. В случае изменения почтовых, банковских реквизитов, а также изменений, вызванных реорганизацией юридического лица, стороны обязуются сообщать об этом контрагенту гарантированной корреспонденцией в течение 3 календарных дней с момента изменения с документальным подтверждением.
10.9.	Отправка корреспонденции может осуществляться по телефону, электронной или иной связи, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
10.10.	Договор составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, хранящихся по одному у каждой из сторон, скреплен подписями уполномоченных представителей Исполнителя и Заказчика с приложением печатей.
10.11.	Все согласованные сторонами приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
11.Адреса и реквизиты сторон.

	Исполнитель
	Заказчик

	ООО «АвтоБаки»
	

	ИНН/КПП	7810925712 / 782001001
	ИНН/КПП	

	Юридический адрес: 196627, Санкт-Петербург г, пос. Шушары, Московское шоссе, д. 160, литер В, офис 1
Почтовый адрес: 196627, Санкт-Петербург г, пос. Шушары, Московское шоссе, д. 160, литер В, офис 1
	Юридический адрес: 
Почтовый адрес:

	ОГРН	1147847231817
	ОГРН	

	Код по ОКТМО	40901000
	Код по ОКАТО 

	Расч/счет	40702810129260002000
Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г. Москва
	Расч/счет 


	БИК	044525411
Кор/счет: 	30101810145250000411
	БИК     
Кор/счет:       

	Код по ОКАТО	40294559000
Код по ОКПО	33172242
Код по ОКОГУ	4210014
Код по ОКФС	16
Код по ОКОПФ	12300
	Код по ОКПО	
Код по ОКОГУ	
Код по ОКФС	
Код по ОКОПФ	

	avto-baki.ru
Телефон/факс (812) 333-20-04
E-mail: 160@avto-baki.ru

	Телефон/факс 
E-mail: 



	Генеральный директор
ООО «АвтоБаки» 
____________________П.А Корнев
	Генеральный директор
ООО «………»
  ____________________   
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